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A. ਪ୥ਸਤਾਵਨਾ: 

ਕੰਪਨੀ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ ਹੈ ਜੋ ਜਮ୧ਾਂ ਨਹੀ ਂਕਰ ਰਹੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਉਿੱਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ (ਜ਼ਾਬਤਾ) ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕੂਲਰ ਨੰ. RBI/DoR/2023-24/105 
DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ਦੇ ਅਿਧਆਏ VII –ਉਿੱਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਿਤਆਰ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜੋ ਿਕ  ਪ୥ਮੱੁਖ  ਿਨਰਦੇਸ਼ – ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) 
ਿਨਰਦੇਸ਼, 2023 ਿਮਤੀ 19 ਅਕਤੂਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ("ਆਰਬੀਆਈ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼") 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਅਤੇ ਿਜਵୈ ਿਕ ਸਮୈ-ਸਮୈ ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

 
B. ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ 

 
I. 'ਗਾਹਕ' ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਗਾਹਕ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 2013 ਦੇ ਤਿਹਤ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇ

ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਹਨ ਜਾਂ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਹਨ ਅਤੇ ਿਜੰਨਾਂ ਨੇ ਜਾਂ ਿਜਸ ਨੇ ਕੰਪਨੀ ਤୌ ਕਰਜ਼ ਜਾਂ ਤਾਂ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ 
ਜਾਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਕਰਜ਼ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਵਪਾਰਕ ਵਾਹਨ ਕਰਜ਼ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਰਟੀਕਲਸ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਵਜୌ ਸ਼୥ੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

II. ‘ਸਮਾਨ ਿਕਸ਼ਤਾ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਹੈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਮਆਦਾਂ ਦੀ ਬਰਾਬਰ ਿਕਸ਼ਤ। 
 

III. ‘ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਈ 
ਗਈ ਿਵਧੀ ਜਾਂ ਪ୥ਿਕਿਰਆ। 

 
IV. 'ਿਵਆਜ ਦਰ' ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਵਆਜ ਦਰ (ਜਾਂ ਤਾਂ ਸਥਾਈ ਜਾਂ ਅਸਥਾਈ) ਕਰਜ਼ 'ਤੇ ਖਰਚਾ ਿਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕ 

ਦਆੁਰਾ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਅੰਤਰਾਲ ਦੇ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਿਜਵୈ ਿਕ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

 
V. 'ਕਰਜ਼' ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਕੁੱਲ ਰਕਮ ਜਾਂ ਿਵੱਤੀ ਸਹਲੂਤ ਿਜਵୈ 

ਿਕ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵਚੱ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਸਮୈ ਦੌਰਾਨ ਵਾਿਪਸ 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹ ੈਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਹੋਰ ਲਾਗਤ, ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ 
ਦਰ 'ਤ ੇਿਵਆਜ ਦੇ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀਯੋਗ ਹ।ੈ 

 
VI. ‘ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ ਅਰਜ਼ੀ ਜਾਂ ਇੱਕ ਫਾਰਮ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੰਪਨੀ ਤୌ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ 

ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਨਾ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੰਪਨੀ ਤୌ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ 
ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਹ ੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਕਰਜ਼ ਦੇਵੇਗੀ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ ਪ୥ਦਾਨ 
ਕਰੇਗੀ। 

 
VII. 'ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ' ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਲਖਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ, ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜੋ ਗਾਹਕ 

ਦਆੁਰਾ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤੇ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਬਣਦਾ ਹੈ, ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ 
ਿਤਆਰ ਕੀਤੇ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ, ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਲਏ ਗਏ ਕਰਜ਼ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਜਸ ਿਵਚੱ  ਹੋਰ ਗੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ  ਕਰਜ਼ ਦੇ 
ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

 
VIII.  “ਕਰਜ਼ ਦੀ ਿਮਆਦ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਿਮਆਦ ਿਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ 

OLFS ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 
 

IX. 'ਸਭ ਤୌ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਐਮਆਈਟੀਸੀ)' ਕਰਜ਼ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕਰਜ਼ ਦੀਆਂ ਸਭ ਤୌ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹਨ ਿਜੰਨਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਜਾਨਣ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੋ 
ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਿਵਸਤਾਰ ਸਿਹਤ ਹਨ। 
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X. 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼’, ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਰਜ਼ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ 

ਗਏ ਕਰਜ਼ ਹੋਣਗੇ1 ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ (a) ਖਪਤਕਾਰ ਕ୥ੈਿਡਟ 2, (b) ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦੀ 
ਿਸਰਜਣਾ/ਿਵਸਤਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਮਕਾਨ ਆਿਦ)। 

 
XI. 'ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ’ ਦਾ ਅਰਥ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਵਸੂਿਲਆ 

ਿਗਆ ਜੁਰਮਾਨਾ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਵୈ ਿਕ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

C. ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੇ ਉਦੇਸ਼: 
 

ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੇ ਮੱੁਖ ਉਦੇਸ਼ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 
 

I. ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਉਿੱਚਤ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਿਵਵਹਾਰਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ 
ਕਰਨਾ: 

II. ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣੀ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤୌ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ; 

III. ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਿਵਚਕਾਰ ਉਿਚੱਤ ਅਤੇ ਸੁਿਹਰਦ ਸਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ; 
IV. ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਫੇਸ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਨਯਤੰਰਕ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ; ਅਤੇ 
V. ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਵਾਰਨ ਲਈ ਕਾਰਜ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨਾ। 

 
D. ਕਵਰੇਜ: 

 
ਉਿੱਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਖੇਤਰਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ: 

 
I. ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 
II. ਕਰਜ਼ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸੰਚਾਰ ਿਵਵਸਥਾ। 
III. ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ 
IV. ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਵੰਡ। 
V. ਸਮਾਨ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਅਧਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ 'ਤ ੇਅਸਥਾਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਮੁੜ-ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਨਾ 
VI. ਚੱਲ / ਅਚਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 
VII. ਸਰਵਜਿਨਕ। 
VIII. ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
IX. ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ 
X. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ 
XI. ਜ਼ਾਬਤੇ ਦਾ ਪ୥ਕਾਸ਼ਨ 
XII. ਵਾਧੂ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਚਾਰਜ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਿਨਯਮ; 
XIII. ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ୥ਾਪਤ ਸੰਪਤੀਆਂ 'ਤੇ ਮੁੜ-ਅਿਧਕਾਰ। 
XIV. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ (ਇੱਕ ਅਨੁਬੰਧ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ) 

 

 1 ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਦਾ ਅਰਥ ਆਮ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ 
 2 ਆਟੋ ਕਰਜ਼ (ਵਪਾਰਕ ਵਰਤୌ ਲਈ ਕਰਜ਼ ਤୌ ਇਲਾਵਾ), ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਆੁਰਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ (ਕਾਰੋਬਾਰ / ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ), ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਨੰੂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ 

(ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ), ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਪਤ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਸਮਾਿਜਕ ਸਮਾਰੋਹ, ਆਿਦ) 
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E. ਉਪਰੋਕਤ ਹਰੇਕ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਉਿੱਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ: 

I. ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆ: 
 

(1) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਾਰਾ ਸੰਚਾਰ ਜਾਂ ਤਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ 
ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਚਿੁਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 
(2) ਿਜਸ ਕਰਜ਼ ਦੇ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹ ੈ ਉਸਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀਦਂੀ ਸਾਰੀ ਜ਼ਰਰੂੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਉਹ ਮਾਮਲੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਹੱਤਾਂ ਨੰੂ 
ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜਾ ਸਕਣ। 

 
(3) ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਸਮୈ ਿਜਨ୧ਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੁੰਦੀ 

ਹੈ, ਉਹ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨ। 
 

(4) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਸੂਚਨਾ ਲਈ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਦੇਵੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵਗੇੀ 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
(5) ਕੰਪਨੀ ਇੱਕ ਉਿੱਚਤ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਾਏ ਗਏ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ 

ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਵਾਧੂ ਵੇਰਿਵਆਂ / ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

II. ਕਰਜ਼ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸੰਚਾਰ ਿਵਵਸਥਾ: 
 

(1) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਇਸ ਨੰੂ ਜਮ୧ਾ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਉਿਚਤ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪ୥ਚਿਲਤ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਕ୥ੈਿਡਟ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
(2) ਕਰਜ਼ ਦੀ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਣ ਵਾਲਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ 

ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਂ ਤਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕ 
ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੇ ਚਿੁਣਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇਗੀ। 

 
(1) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾਂ ਿਵੱਚ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ (ਿਜਸ ਵੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਇਹ 

ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ) ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗੀ। 
 

(2) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ ਸਮୈ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਅਨੁਲੱਗਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਨਕਲ ਦੇ ਨਾਲ 
ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਨਕਲ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ 
ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੇ ਚਿੁਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 
(3) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਤୌ ਸਵੈ-ਘੋਸ਼ਣਾ ਪੱਤਰ ਵੀ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਸਮਝ ਿਲਆ ਹੈ, ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਸਵੈ-ਘੋਸ਼ਣਾ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗੀ। 
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III. ਕਰਜ਼ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ: 

ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 
 

(1) ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ 'ਤ ੇਵਸੂਲੀ ਗਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

(2) ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪੂੰਜੀਗਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਭਾਵ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ 
ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
(3) ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਰਕਮ ਵਾਜ਼ਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਰਜ਼/ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਿਮਆਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗੀ। 
 

(4) ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ (ਕਾਰੋਬਾਰ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ), ਸਮਾਨ ਐਮਆਈਟੀਸੀ 
ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਤୌ ਵੱਧ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ। 

 
(5) ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਐਮਆਈਟੀਸੀ/ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਸਟੇਟਮ୊ਟ 

("ਕੇਐਫਐਸ") ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤਰੌ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ORIX India - OLFS: 
Fees & Charges ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

 
(6) ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਦ-ਦਹਾਨੀਆਂ (ਿਰਮਾਇੰਡਰਾਂ) ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ 

ਇਸ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਨੋਟ: ਇਸ ਧਾਰਾ ਨੰਬਰ III ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ 01 ਜਨਵਰੀ, 2024 ਤୌ ਨਵୈ ਕਰਜ਼ ਲਈ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਜ਼ ਲਈ 01 ਜੁਲਾਈ, 
2024 ਤୌ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
IV. ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਵੰਡ: 

 
(1) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਰਪੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਹੋਏ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਸਮୈ ਿਸਰ 

ਅਦਾਇਗੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 
 

(2) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ (ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਅਦਾਇਗੀ) ਿਜਵୈ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰ, 
ਅਦਾਇਗੀ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਸੇਵਾ ਖਰਚ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਹੋਰ ਫੀਸਾਂ/ ਚਾਰਜ/ ਖਰਚੇ ਆਿਦ ਨੰੂ 
ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਪਤੇ 'ਤੇ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਪਤੇ 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ 
ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ 'ਤੇ ਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀ,ਂ ਜਾਂ ਤਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ 
ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਜੇ ਚਿੁਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਬਦਲਾਅ ਸੰਭਾਿਵਤ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਪ୥ਭਾਵੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ORIX - OLFS: Fees & Charges 
(orixindia.com) 'ਤੇ ਵੀ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਉਪਯੁਕਤ ਸ਼ਰਤ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
ਜਾਂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(3) ਕੰਪਨੀ ਆਮ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਵਵਹਾਰ, ਮੌਜੂਦਾ ਲਾਗੂ ਨੀਤੀਆਂ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ 
ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਅਦਾਇਗੀ ਦਾ ਿਨਰੀਖਣ ਕਰੇਗੀ। 

 
(4) ਕੰਪਨੀ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ ਤਜ਼ੇੀ ਿਲਆਉਣ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੈਸਲੇ ਨੰੂ ਿਸਰਫ ਕਰਜ਼ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੀ ਕਰੇਗੀ। 
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(5) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੈਧ ਅਿਧਕਾਰ 
ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਰੂਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਕੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਤୌ ਮਾਨਤਾ ਪ୥ਾਪਤ 
ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਰੀਆਂ ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਨੋਿਟਸ ਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਿਜਨ୧ਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ 
ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

 
(6) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਵੰਡ ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਮੋਡ ਿਜਵୈ ਿਕ ਐਨਈਐਫਟੀ / ਆਰਟੀਜੀਐਸ ਰਾਹੀ ਂ

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਕੁਝ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਚੈੱਕ ਰਾਹੀ ਂਕਰਨੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 
ਐਨਈਐਫਟੀ/ਆਰਟੀਜੀਐਸ/ਚੈੱਕ ਰਾਹੀ ਂਕਰਜ਼ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬ୊ਕ ਖਾਤੇ ਤୌ ਫੰਡਾਂ ਦੇ 
ਅਸਲ ਡੈਿਬਟ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਿਵਆਜ ਦਰ ਵਸੂਲ ਕਰੇਗੀ। 

 
(7) ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਵੰਡ ਜਾਂ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਉਸ ਿਮਆਦ ਲਈ ਿਵਆਜ ਦਰ 

ਵਸੂਲ ਕਰੇਗੀ ਿਜਸ ਲਈ ਕਰਜ਼ ਬਕਾਇਆ ਹੈ। 
 

(8) ਜੇ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਬਰਾਬਰ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਅਗਾਊ ਂਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
'ਤੇ ਵਸੂਲੀ ਜਾਵੇਗੀ ਨਾ ਿਕ ਪੂਰੀ ਕਰਜ਼ ਰਕਮ 'ਤੇ। 

 
V. ਸਮਾਨ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਅਧਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ 'ਤੇ ਅਸਥਾਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਮੁੜ-ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਨਾ 

 
ਸਮਾਨ ਿਕਸ਼ਤ ਅਧਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ 'ਤੇ ਅਸਥਾਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਮੁੜ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ: 

 
(1) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮୈ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ, ਕਰਜ਼ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 

ਦੇ ਸੰਭਾਿਵਤ ਪ୥ਭਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਤਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ, ਜੇ ਚਿੁਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਜਾਂ ਤਾਂ ਪੱਤਰ/ ਐਸਐਮਐਸ / ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ)ਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ 
ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਿਜਸ ਨਾਲ ਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਸਮਾਨ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਿਮਆਦ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆਂ, 
ਿਜਵୈ ਿਕ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਵୈ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵ।ੇ 

(2) ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਂ ਤਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ 
ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਭੇਜੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ 
ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਪ୥ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਿਜਸ ਤୌ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਿਮਆਦ ਿਵੱਚ 
ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਿਜਨ୧ਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੰਪਨੀ 
ਦਆੁਰਾ ਸੰਚਾਰ ਦੇ 15 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

 
(i) ਲਾਗੂ ਸਮਾਨ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ; @ 
(ii) ਸਮਾਨ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੀ ਿਮਆਦ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ; @; ਜਾਂ 
(iii) ਕਰਜ਼ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮୈ ਕਰਜ਼ ਦਾ ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ* 

 
@ ਅਿਜਹੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਮੁਕਤੀ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ 

* ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵਗੇਾ, ਿਜਵୈ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
(3) ਜੇ ਗਾਹਕ ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਕਲਪ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ 

ਪ୥ਤੀਿਕਿਰਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਦੱਸੀ ਗਈ ਿਮਤੀ ਤୌ ਪ୥ਭਾਵੀ ਹੋਵਗੇੀ। 
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(4) ਉਪਰੋਕਤ ਿਵਕਲਪ ਦੀ ਵਰਤୌ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ/ਪ୥ਸ਼ਾਸਕੀ ਲਾਗਤਾਂ ਦਾ ਖਲੁਾਸਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ 
ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹ ੇਖਰਿਚਆਂ/ਲਾਗਤਾਂ ਦੀ ਸੋਧ ਦੇ ਸਮୈ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(5) ਗਾਹਕ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ 
ਟੀਮ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਈਮੇਲ (Customercare@orixindia.com) ਿਲਖ ਕੇ ਹਣੁ ਤੱਕ ਵਸੂਲੇ ਗਏ 
ਮੂਲ ਅਤੇ ਿਵਆਜ; ਸਮਾਨ ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ; ਬਾਕੀ ਬਰਾਬਰ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਅਤੇ ਸਮੱੁਚੀ ਕਰਜ਼ 
ਿਮਆਦ ਲਈ ਿਵਆਜ ਦਰ (ਸਲਾਨਾ) ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂੇ ਖਾਿਤਆਂ ਦੇ ਸਟੇਟਮ୊ਟ ਤੱਕ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬੱਸਾਈਟ 
'ਤੇ ORIX India - Contact Us 'ਤੇ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

 
ਨੋਟ: ਇਸ ਧਾਰਾ ਨੰਬਰ V ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ 31 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਜਾਂ ਇਸ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਲਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਜ਼ ਅਤੇ 
ਇਸ ਿਮਤੀ ਤୌ ਬਾਅਦ ਲਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਵୈ ਕਰਜ਼ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਇੱਕ 
ਸੰਚਾਰ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਪਰੋਕਤ ਉਪ ਧਾਰਾ (2) ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਵਕਲਪਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ 
ਉਨ୧ਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

 
VI.  ਚੱਲ /ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ: ਇਸ ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ ਲਈ 

ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਪਵਗੇੀ। 

(1) ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ: 

(a) ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ IV (5) ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ 
ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੇ 30 
ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੀਈਆਰਐਸਏਆਈ ਕੋਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਹੋਰ ਰਿਜਸਟਰੀ / 
ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ ਨੰੂ ਹਟਾ ਦੇਵਗੇੀ। 

 
(b) ਗਾਹਕ/ਿਗਰਵੀਦਾਰ ਨੰੂ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਉਸ ਸ਼ਾਖਾ ਤୌ 

ਿਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੀ (ਸੇਵਾ ਸ਼ਾਖਾ) ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਨੇੜੇ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਤୌ ਜਾ ਂ ਿਦੱਲੀ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ 
ਸ਼ਾਖਾ ਤୌ 71/2 ਡੀ, ਰਾਮਾ ਰੋਡ, ਨਜਫਗੜ୧ ਰੋਡ ਇੰਡਸਟਰੀਅਲ ਏਰੀਆ, ਨਵੀ ਂ ਿਦੱਲੀ -110015 ਸਿਥਤ 
ਉਸ ਦੀ ਪਸੰਦ ਅਨੁਸਾਰ ਇਹ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 3 । 

(c) ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਲਏ ਗਏ ਕਰਜ਼ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਗਰਵੀਦਾਰ (ਜੋ ਗਾਹਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀ ਂਵੀ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ) ਦਆੁਰਾ ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਗਈ ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ (ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ) ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਅਸਲ 
ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਿਜਵୈ ਿਕ ਿਗਰਵੀ ਰੱਖਣ ਸਮୈ ਿਗਰਵੀਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ) 
ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਿਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਸ୎ਪੇ ਜਾਣਗੇ ਨਾ ਿਕ ਗਾਹਕ  

 
 3 ਅਸਲ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ 01 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਜਾਂ ਉਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ 
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ਨੰੂ। ਜੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਇੱਕ ਤୌ ਵੱਧ ਿਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕ ਹਨ, ਤਾਂ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਸਾਰੇ ਿਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕਾਂ ਨੰੂ ਸ୎ਪਣ ੇ ਪੈਣਗੇ। ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਅਿਜਹੇ ਕੇਸ ਿਵੱਚ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੀ 
ਿਮਆਦ ਉਸ ਿਦਨ ਤୌ ਿਗਣੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦୌ ਤੱਕ ਸਾਰੇ ਿਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕ ਉਪਰੋਕਤ ਉਪ-ਧਾਰਾ (b) ਿਵਚੱ 
ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਉਕਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਨੰੂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ 
ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾ ਰਹੇ ਹਨ ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ ਿਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਅਿਧਕਾਰ ਪੱਤਰ 
ਜਾਂ ਮੁਖਤਾਰਨਾਮਾ (ਪਾਵਰ ਆਫ਼ ਅਟਾਰਨੀ) ਪ୥ਦਾਨ ਨਹੀ ਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਿਜਹੜੇ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ 
ਿਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕ(ਮਾਲਕਾਂ) ਦੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਿਜਸ ਨੰੂ 
'ਉਪਲਬਧ ਿਵਅਕਤੀ' ਵਜୌ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਨੰੂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ 
ਜਾਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹਨ, ਜੋ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਸਾਰੇ ਿਗਰਵੀਦਾਰ ਮਾਲਕਾਂ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਤୌ ਅਿਧਕਾਰ ਪ୥ਾਪਤ ਹਨ। 

 
(d) ਇੱਕੋ ਇੱਕ ਿਗਰਵੀਦਾਰ (ਜੋ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਂ ਸੰਯੁਕਤ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਜਾਂ ਨਹੀ ਂਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ) ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਅਿਨਸ਼ਿਚਤ ਘਟਨਾ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਸਲ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ 
ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਿਜਹੇ ਗਿਹਣੇ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ 
ਅਿਜਹੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ ਉਤੱਰਾਿਧਕਾਰੀ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਂ ਅਸਲ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਦੀ ਕਾਪੀ ਜਾਂ ਇਸ ਤਰ୧ਾਂ ਦੇ 
ਕੋਈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਇਹ ਸਥਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਸਪੁਰਗਦੀ ਦੀ 
ਮੰਗ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਵਅਕਤੀ ਿਮ୥ਤਕ ਦੇ ਗਿਹਣ ੇ ਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਲਈ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 
ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ: 

(i) ਿਮ୥ਤਕ ਿਗਰਵੀਦਾਰ/ਚੱਲ ਜਾਂ ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਾਲਕ ਦੇ ਮੌਤ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਦੀ ਕਾਪੀ ਿਮ୥ਤਕ 
ਿਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਵੱਲୌ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 

 
(ii) ਉਤੱਰਾਿਧਕਾਰੀ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਂ ਅਸਲ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਦੀ ਕਾਪੀ ਜੋ ਿਮ୥ਤਕ ਿਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕ 

ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

(iii) ਸਾਂਝੇ ਿਗਰਵੀਦਾਰਾਂ/ਮਾਲਕਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਬਚੇ ਹੋਏ ਿਗਰਵੀਦਾਰ/ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ 
ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਅੰਡਰਟੇਿਕੰਗ ਕਮ ਮੁਆਵਜ਼ਾ (ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਅਨੁਸਾਰ) ਦਾ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਨਹੀ ਂਹੈ ਅਤੇ ਬਚੇ 
ਹੋਏ ਿਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕ ਦਆੁਰਾ ਮੰਗੀ ਗਈ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਤੀਜੇ ਿਵਅਕਤੀ ਤୌ ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਿਵਆਂ ਤୌ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ 
ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 
(iv) ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸਪੁਰਗਦੀ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਵੀਨਤਮ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਪ୥ਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀ। 
 

(v) ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸਪੁਰਗਦੀ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ। 

 
(vi) ਜੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਇੱਕ ਤୌ ਵੱਧ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ ਹਨ, ਤਾਂ ਅਿਜਹ ੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਰੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੰੂ ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਵਾਉਣੇ ਪੈਣਗੇ। ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਅਿਜਹੇ 
ਕੇਸ ਿਵੱਚ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਉਸ ਿਦਨ ਤୌ ਿਗਣੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦୌ ਤੱਕ ਸਾਰੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ 
ਉਪਰੋਕਤ ਉਪ ਧਾਰਾ (b) ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਦਆੁਰਾ ਪਸੰਦ ਕੀਤ ੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ 

ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਦਆੁਰਾ ਅਿਧਕਾਰ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਮੁਖਤਾਰਨਾਮਾ (ਪਾਵਰ ਆਫ਼ 
ਅਟਾਰਨੀ) ਪ୥ਦਾਨ ਨਹੀ ਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਿਜਹੜੇ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ ਦੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ 
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ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਿਜਸ ਨੰੂ 'ਉਪਲਬਧ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ' ਿਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਨੰੂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਦੇ ਯਗੋ ਨਹੀ ਂਹਨ, ਜੋ 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸ਼ਾਖਾ 
ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ/ਹਨ, ਸਾਰੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ 
ਦੇ ਨਾਲ ਗੈਰ-ਉਪਲਬਧ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਤୌ ਅਿਧਕਾਰ ਪ୥ਾਪਤ ਹਨ 

 
ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, 30 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਉਪਰੋਕਤ 
ਉਪ ਧਾਰਾ (i) ਤୌ ਉਪ ਧਾਰਾ (vi) ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 
ਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
(e) ਜੇ ਿਗਰਵੀਦਾਰ/ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਮਾਲਕ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ, ਿਜਵୈ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ, ਭਾਰਤ ਤୌ 

ਬਾਹਰ ਰਿਹ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਕਤ ਿਗਰਵੀਦਾਰ/ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਾਲਕ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੰੂ 
ਅਿਜਹੇ ਿਗਰਵੀਦਾਰ/ਮਾਲਕ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਦੇ ਵਸਨੀਕ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਦਤੂਘਰ ਦਆੁਰਾ ਿਵਧੀਵਤ ਸੂਿਚਤ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੁਖਤਾਰਨਾਮਾ (ਪਾਵਰ ਆਫ ਅਟਾਰਨੀ) ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਿਜਵୈ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹਵੋੇ, 
ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਦੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਜੋ ਉਸਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਇਕੱਤਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 
(f) ਇਸ ਉਪ-ਧਾਰਾ ਦੀ ਉਪ ਧਾਰਾ (c) ਜਾਂ (d) ਜਾਂ (e) ਦੇ ਉਪਬੰਧਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਪਰੂੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤୌ ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾਂ ਤୌ 
ਬਾਅਦ ਸਬੰਧਤ ਰਿਜਸਟਰੀ ਕੋਲ ਚਾਰਜ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੀ ਸੂਰਤ 
ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਜੇ ਦੇਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੁੰਦੀ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂ
ਨਾਲ ਪਖੱਪਾਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰੇਕ ਿਦਨ ਲਈ ₹5,000/- ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵਗੇੀ। 

 
(g) ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਹਾਨੀ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਨਕਲਾਂ/ਪ୥ਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀਆਂ 
ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ ਪਵਗੇੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾ (f) ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ 
ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਸਬੰਧਤ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸਿਹਣ ਕਰੇਗੀ। ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, 
ਇਸ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ 30 ਿਦਨਾਂ ਦਾ ਵਾਧ ੂਸਮਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇ ਦੇਰੀ 
ਨਾਲ ਿਮਆਦ ਦੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੁੱਲ 60 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਤୌ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
(2) ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ: 

ਿਜੱਥୌ ਤੱਕ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਸਬੰਧ ਹੈ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ ਲਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮਾਨ 
ਪਹੁੰਚ (ਿਜੱਥୌ ਤਕੱ ਿਸਰਫ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਸਬੰਧ ਹੈ) ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਦୌ ਤੱਕ ਿਕ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਕਾਰਨ ਨਾ ਹੋਣ। 

 
VII. ਸਰਵਜਿਨਕ: 

(a) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਗਾਹਕ ਦੇ 
ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਨਹੀ ਂਬਣੇਗੀ (ਜਦୌ ਤੱਕ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ, ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾਂ 
ਖੁਲਾਸਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਆਈ ਹੈ)। 

 
(b) ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਗਾਹਕ ਵੱਲୌ  ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਬਨੇਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ 

ਜਾਂ ਹਰੋ ਅਰਥਾਤ, ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਵੇ, ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤਰ୧ਾਂ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗੇ। 
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(c) ਕਰਜ਼ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 'ਚ, ਕੰਪਨੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਵੈਧ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਬਲੋੇੜੀ ਪ୥ੇਸ਼ਾਨੀ ਜਾਂ 
ਜਨਤਕ ਿਨਰਾਦਰ, ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤୌ, ਡਰਾਉਣ-ਧਮਕਾਉਣ ਵਾਲੇ ਭਾਵ ਿਜਵୈ ਿਕ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ 
ਅਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਸਮୈ ਪ୥ੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ (ਭਾਵ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਜਾਂ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਤୌ 
ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਫੋਨ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ), ਜਦ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਖੁਦ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਨੰੂ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ 
ਨਹੀ ਂ ਿਦੰਦਾ, ਕਰਜ਼ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸਰੀਿਰਕ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤ ੋਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗੀ, ਆਿਦ, ਗਾਹਕ ਨਾਲ 
ਢਕੁਵୈ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਕਾਰਜਕਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਿਸਖਲਾਈ ਦੇਵੇਗੀ। 

(d) ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਵੱਲୌ  ਜਾਰੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਅਨੁਸਾਰ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਖਰਚੇ / ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ / ਖਰਚੇ ਵਸੂਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
(e) ਕੰਪਨੀ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ/ਨੇਤਰਹੀਣ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹੀ ਂ ਕਰੇਗੀ। 

ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤ ੇ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਆਯੋਿਜਤ ਸਾਰੇ ਿਸਖਲਾਈ ਪ୥ੋਗਰਾਮਾਂ ਿਵਚੱ, ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੰਮੇਲਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਉਨ୧ਾਂ ਨੰੂ ਗਾਰੰਟੀ ਸ਼ੁਦਾ ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ 
ਕਰੇਗੀ। 

VIII. ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ: 
 

(a) ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਦਂਾ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤୌ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਸੁਿਣਆ ਜਾਵੇ ਅਤੇ 
ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪਧੱਰ 'ਤੇ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਇਸ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੇ ਅਨੁਬੰਧ ਦੇ 
ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਨੱਥੀ ਹੈ। 

(b) ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਜ਼ਾਬਤ ੇਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ୥ਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ 
ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨਗੇ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਿਰਪੋਰਟ ਅਰਧ-ਸਾਲਾਨਾ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਬਰੋਡ 
ਨੰੂ ਸ୎ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

IX. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਅਨੁਬੰਧ ਵੇਖੋ। 
 

X. ਲੋਕਪਾਲ: 
 

ਕੰਪਨੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ - ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 (ਯੋਜਨਾ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਦਂੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਨੇ ਉਕਤ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪ୥ਮੱੁਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਪ୥ਮੱੁਖ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਅਤੇ 
ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ(ਅਫ਼ਸਰਾਂ) ਦੇ ਵਰੇਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ORIX - OLFS: Ombudsman (orixindia.com) 'ਤੇ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ।  

 
XI. ਜ਼ਾਬਤੇ ਦਾ ਪ୥ਕਾਸ਼ਨ 

 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਤਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਜ਼ਾਬਤੇ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ  www.orixindia.com  'ਤੇ ਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

XII. ਵਾਧੂ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਚਾਰਜ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਿਨਯਮ: 
 

(a) ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿੱਚਤ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸਧਾਂਤਾ ਂ
ਅਤੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ 
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(b) ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ ਿਜਸ ਨੰੂ ਮੌਰਗਜ ਰੈਫਰ୊ਸ ਰੇਟ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ / ਸੰਚਾਲਨ, ਮਾਰਿਜਨ, ਪ୥ੋਵੀਜ਼ਿਨੰਗ, ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ୥ੀਮੀਅਮ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਿਧਆਨ 
ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ ਅਤੇ ਅਗਾਊ ਂਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦਾ 
ਆਧਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ https://www.orixindia.com/olfs-fees-
charges.php 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ  

 
(c) ਗਾਹਕ ਤୌ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਅਧਾਰ ਦੇ ਦਰਜੇਬੰਦੀ ਲਈ 

ਿਦ୥ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ ਿਜਸ ਤੇ ਗਾਹਕ ਤୌ ਿਵਆਜ ਦਰ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 
ਵੈੱਬਸਾਈਟ https://www.orixindia.com/olfs-governance.php 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਅਤੇ 
ਜੋਖਮ ਿਦ୥ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਦਾ ਦਰਜਾ' ਵੇਖ।ੋ 

 
(d) ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ ਜੋਖਮ ਲਈ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ 

ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

(e) ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਵਆਜ ਦਰ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸੰਚਾਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ 'ਤੇ 
ਹੋਣਗੇ। 

 
XIII. ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ୥ਾਪਤ ਸੰਪਤੀਆਂ 'ਤੇ ਮੁੜ-ਅਿਧਕਾਰ 

 
ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਲੋੜੀਦਂੇ ਮੁੜ-ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੇ ਖੰਡ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੋਣਗੇ। 

XIV. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ 
 

ਇਹ ਹੀ ਇਸ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੇ ਅਨੁਬੰਧ ਵਜୌ ਨੱਥੀ ਹੈ 
 
 

 
F. ਸੋਧ: 

ਬੋਰਡ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੋਧਣ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮୈ, ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ, ਜਾਂ ਸੋਧਣ ਦਾ ਆਪਣਾ ਅਿਧਕਾਰ 
ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਸੋਧ ਜਾਂ ਤਬਦੀਲੀ ਉਦୌ ਤੱਕ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ ਜਦୌ ਤੱਕ ਇਸ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ 
ਸੂਿਚਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। 
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ਅਨੁਬਧੰ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ 
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(1) ਜਾਣ-ਪਛਾਣ: 

(a) ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕੋਲ ਸੇਵਾ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਨੰੂ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮਾਰਕੀਟ ਅਿਭਆਸ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਈ ਚੈਨਲਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸੁਝਾਵ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਨੰੂ ਿਨਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰਣ ਲਈ ਸੰਪੂਰਨ ਪਹੁੰਚ ਹ।ੈ 

 
(b) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂ'ਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ୧ਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ

ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਚੈਨਲ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਅਿਹਸਾਸ ਹੈ ਿਕ 
ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ/ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰਗਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਤੇਜ਼ 
ਅਤੇ ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਪ୥ਬੰਧਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਸੁਧਾਰਨ ਲਈ ਤੁਰਤੰ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਅਤੇ ਰਕੋਥਾਮ 
ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹਨ। 

(c) ਇਸ ਨੰੂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਇੱਕ ਢਾਂਚੇ ਦੀ ਰਪੂਰੇਖਾ 
ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਿਹੱਿਸਆਂ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ 
ਇਸ ਨੰੂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

 
(2) ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ: 

 
ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਮੁੱਿਦਆਂ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

 
2.1  ਪੁੱਛਿਗੱਛ: ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਹੈ 

(a) ਕੋਈ ਸ਼ੱਕ / ਪੁੱਛਿਗੱਛ 
(b) ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ / ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮੰਗ / ਦੋਬਾਰਾ ਜਾਂਚ 
(c) ਗਾਹਕ ਜਾਂਚ ਸਿਥਤੀ / ਬਨੇਤੀ ਦੀ ਪ୥ਗਤੀ 
(d) ਸੇਵਾ / ਜਮ୧ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਟਰਨਅਰਾਊਡਂ ਸਮਾਂ (ਟੀਏਟੀ) ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ 

ਗਾਹਕ ਤୌ ਪੁੱਛਿਗੱਛ / ਦੋਬਾਰਾ ਜਾਂਚ। 
 

ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਦੀਆਂ ਉਦਹਾਰਨਾਂ:  
(a) ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸਟੇਟਮ୊ਟ ਦੀ ਗੈਰ-ਰਸੀਦ (ਟੀਏਟੀ ਨਾਲ) 
(b) ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ (ਟੀਏਟੀ ਨਾਲ) 

 
2.2.         ਿਸ਼ਕਾਇਤ: ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹ ੈ

(c) ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ ਿਵਰੋਧ 
(d) ਸੇਵਾਵਾਂ/ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਪਾਲਨ 'ਤੇ ਿਵਵਾਦ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਗਾਹਕ 
(e) ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਲਤੀ 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਉਦਾਹਰਨ:  
(a) ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਪਤਾ ਬਦਲਣ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ 
(b) ਮਨਜ਼ੂਰ ਰਕਮ ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਘੱਟ ਵੰਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ 
(c) ਵੰਡ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ (ਟੀਏਟੀ ਨਾਲ) 
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(3) ਆਮ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ: 

(a) ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਿਬਦੰ:ੂ  ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਉਪਲਬਧ ਚੈਨਲਾਂ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕ 
ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਹਨ: 

 
(i) ਸ਼ਾਖਾ; 
(ii) ਕਾਲ ਸ୊ਟਰ; + 91-9877333444 
(iii) ਵੈੱਬਸਾਈਟ: ਈਮੇਲ- customercare@orixindia.com  

 
(b) ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਰਤੋ:  ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸੱਧੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ, ਬ୊ਿਕੰਗ 

ਲੋਕਪਾਲ ਸਮੇਤ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਨਯਤੰਰਣ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਰਾਹੀ ਂ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਈਆ ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ 
ਸੱੈਲ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕୈਦਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(c) ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਅਿਧਕਾਿਰਤ ਿਰਕਾਰਡ ਅਤੇ ਅਨੁਸਰਣ: ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ - 
ਜਾਂ ਤਾਂ ਜ਼ੁਬਾਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਈਮੇਲ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ, ਜੇਕਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅਤੇ ਉਸੇ ਿਦਨ 
ਜਵਾਬ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਉਿੱਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਣਾਈ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਰੱਖੀ ਗਈ 
ਹਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਪ୥ਾਪਤੀ ਰਸੀਦ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

(d) ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਿਵਧੀ: ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਿਵਧੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਤਰੀਕੇ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ ਿਜਵୈ ਿਕ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ ਹੋਏ ਕੇਸਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
(e) ਟਰਨ ਅਰਾਉਡਂ ਸਮਾਂ: ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਪ୥ਾਪਤ ਹਈੋਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਲਈ 

ਅਤੇ ਅੰਤਮ ਹੱਲ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖ ੇਟਰਨਅਰਾਊਡਂ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾਵਾਂ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰਖੱਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ। 
 

ਲੜੀ ਨੰ. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸ਼୥ੇਣੀ 
ਟਰਨ ਅਰਾਉਡਂ ਸਮਾਂ 

(ਟੀਏਟੀ) 
ਸਮੱਿਸਆ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ 

1 ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ T + 30 
   

2 ਛੋਟ/ ਿਰਫੰਡ T + 30 
   

3 ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਅਤੇ ਕਲੋਜ਼ਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ T + 30 
   

4 ਹੋਰ T + 30 
 
 

(f) ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਵਾਧਾ  : ਉਪਰਕੋਤ ਦੱਸੀ ਗਈ ਸਮੁੱਚੀ ਅਿਧਕਤਮ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਿਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰ ੇਲਈ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਵਾਧੇ ਦਾ ਮੈਿਟ୥ਕਸ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਵਾਧਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਦਾ ਹੇ ਿਕ ਹੱਲ ਨਾ ਹੋਈਆ ਫਿਰਆਦਾਂ / 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਦੇ ਅਨੁਰਪੂ ਨਹੀ ਂ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਉਚੱ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਕੱਲ ਭੇਜਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪ୥ਾਪਤ ਹਈੋਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ: 
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ਪਿਹਲਾਂ ਪਧੱਰ ਸ਼ਾਖਾ ਪ୥ਬੰਧਕ /ਸ਼ਾਖਾ-ਇੰਚਾਰਜ ਦਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਿਸੱਧਾ ਸੰਪਰਕ 

  

ਦਜੂਾ ਪੱਧਰ ਸਬੰਧਤ ਕਾਰਬੋਾਰ ਮੁਖੀ 
  

ਤੀਜਾ ਪੱਧਰ ਿਗ୥ਵ୊ਸ ਰੈਡਰਸਲ ਸੱੈਲ (ਜੀਆਰਸੀ) @  grcell@orixindia.com  

 
(g) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹਵੇੋਗਾ ਿਕ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ

ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਅਤੇ ਉਨ୧ਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਪ୥ਭਾਵੀ ਿਨਗਰਾਨੀ/ ਵਾਧੇ ਦੀ 
ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਅਣਸੁਲਝੀ ਨਾ ਰਹੇ। 

(h) ਜੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਉਪਰਕੋਤ ਖੰਡ (f) ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਵਾਧੇ ਦੀ ਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਦਆੁਰਾ 
ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਸਮੱਿਸਆ ਦੇ ਹੱਲ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ ਜਾਂ ਫਰੰਟ ਆਿਫਸ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ 
ਸਮੱਿਸਆ ਦਾ ਹੱਲ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਨਹੀ ਂ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਿਜਵୈ ਿਕ ਹੇਠਾਂ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ 
ਅਿਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 
ਸ୥ੀ ਅਿਦੱਿਤਆ ਸ਼ਰਮਾ 
71/2 ਡੀ, ਰਾਮਾ ਰਡੋ, 
ਨਜਫਗੜ୧ ਰਡੋ ਇੰਡਸਟਰੀਅਲ ਏਰੀਆ, 
ਨਵੀ ਂਿਦੱਲੀ-110015 
ਟੈਲੀਫੋਨ: 011-45623200/300; ਫਕੈਸ: 011-41023285 
ਈਮੇਲ: gro@orixindia.com  

ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪ୥ਤੀਿਕਿਰਆ ਿਸਰਫ਼ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਿਦੱਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। 

 
ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਇਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਸ਼୥ੀ ਗੌਰਵ ਭਾਟੀਆ, ਪ୥ਮੁੱਖ 
ਜ਼ੋਿਖਮ ਅਿਧਕਾਰੀ 71/2 
ਡੀ, ਰਾਮਾ ਰੋਡ, 
ਨਜਫਗੜ୧ ਰਡੋ ਇੰਡਸਟਰੀਅਲ ਏਰੀਆ, 
ਨਵੀ ਂਿਦੱਲੀ-110015 
ਟੈਲੀਫੋਨ: 011-45623200/300; ਫਕੈਸ: 011-41023285 
ਈ-ਮੇਲ: gaurav.bhatia@orixindia.com  

 
(i) ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਵਸਿਤ୥ਤ ਸਲਾਹ ਦੇ ਨਾਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਮਾਂਬੱਧ ਤਰੀਕ ੇ

ਨਾਲ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਸਮੱਿਸਆ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਸਮୈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ 
ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਅੰਤਿਰਮ ਪ୥ਤੀਿਕਿਰਆ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗੀ। 

(j) ਜੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ / ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਹੱਲ ਿਪਛਲੇ ਪੈਰ ੇਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਹੀ ਂ
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ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾ ਂਉਹ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਿਨਗਰਾਨ ਿਵਭਾਗ ਦੇ 
ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਦੇ ਮੁਖੀ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ ਹੈ: 

 
ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਨਗਰਾਨ ਿਵਭਾਗ 
ਮੰੁਬਈ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ 
ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਿਬਲਿਡੰਗ, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, 
ਮੰੁਬਈ ਸ୊ਟਰਲ ਰਲੇਵੇ ਸਟੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ 
ਬਾਈਕੁਲਾ, ਮੰੁਬਈ - 400 008 

(k) ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਜਾਗਰਕੂਤਾ: ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਚੈਨਲਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ 
ਸਹਾਇਕ ਿਵਭਾਗਾਂ ਦੇ ਸਾਰ ੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਿਵਚੱ ਕਾਰਜਾਤਮਕ ਿਸਖਲਾਈ ਦੇ ਨਾਲ-
ਨਾਲ ਸਾੱਫਟ ਸਿਕੱਲਜ਼ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। 

 
(4)  ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ: 

 
ਗਾਹਕ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਸਰੀਰਕ/ਨੇਤਰਹੀਣ ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਤੰਰਾਂ ਨੰੂ ਿਵਚਾਰੇ ਜਾਣ 
'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ। 

 
(5) ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਿਨਰੀਖਣ: 

 
(a) ਿਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਮੂਲ-ਕਾਰਨ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ / ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਨਾ। ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ

ਦੇ ਉਹ ਖੇਤਰਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦ୥ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਨਾਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸ਼୥ੇਣੀ ਅਤ ੇ ਿਕਸਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇ
ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਿਕ ਸ਼୥ੇਣੀ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਨ ਅਤੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ / ਪ୥ਿਕਿਰਆਤਮਕ 
ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ। 

(b) ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਿਵੱਚ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ (ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਉਿੱਚਤਤਾ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ 
ਸਮਾਂਬੱਧਤਾ) ਵੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਦੇ ਮੱੁਖ ਪਿਹਲੂ ਉਚੱ ਪ୥ਬੰਧਨ ਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਪ୥ਾਪਤ 
ਹੋਈਆਂ ਅਤੇ ਸਮਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਾਰ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੇ 
ਕੈਲੰਡਰ ਦੇ ਿਹਸੱੇ ਦੇ ਵਜୌ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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ਸੋਧ ਦਾ ਇਿਤਹਾਸ 

 
 

ਸੋਧ ਦੀ ਿਮਤੀ ਸੰਸਕਰਣ ਵਰੇਵਾ ਲੇਖਕ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ 
ਿਦੱਤੀ ਗਈ 

27-07-2010 1 ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਖਰੜਾ 
ਸ਼୥ੀ ਜੈ ਗਾਂਧੀ ਜਾਂ ਸ਼୥ੀ 
ਪਾਰਥਸਾਰਥੀ ਰੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ 

29-06-2012 2 
ਆਰਬੀਆਈ 
ਪਿਰਪੱਤਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ ਹੈ 

ਸ਼୥ੀ ਪਾਰਥਸਾਰਥੀ ਰੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ 

22-03-2013 3 

ਆਰਬੀਆਈ 
ਪਿਰਪੱਤਰ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਸੋਿਧਆ 
ਿਗਆ ਿਮਤੀ 
ਫਰਵਰੀ 18, 
2013 

ਸ਼୥ੀਮਤੀ ਸ਼ੁਚੀ 
ਿਸੰਘਵੀ 

ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ 

31-03-2017 4 

ਆਰਬੀਆਈ ਪ୥ਮੱੁਖ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, 2016 ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਸੋਿਧਆ 
ਿਗਆ 

ਸਕੱਤਰੇਤ ਿਵਭਾਗ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ 

24-08-2022 5 

ਆਰਬੀਆਈ ਪ୥ਮੱੁਖ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, 2016 ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਸੋਿਧਆ 
ਿਗਆ 

ਸਕੱਤਰੇਤ ਿਵਭਾਗ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ 

22-12-2023 6 
ਆਰਬੀਆਈ ਪ୥ਮੱੁਖ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ 

ਸਕੱਤਰੇਤ ਿਵਭਾਗ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ 

04-06-2024 
7 

ਆਰਬੀਆਈ ਪ୥ਮੱੁਖ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ 

ਸਕੱਤਰੇਤ ਿਵਭਾਗ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ 

 


